УТВЕРЖДЕНО  

Приказом № ___  от  19.06.2024  г.

Президент -   Генеральный  директор
ПАО «ИК РУСС-ИНВЕСТ»

_____________________ Бычкова Е.А.

Вступают в силу 
с  01  июля  2024 года.

Изменения в Клиентский регламент (Условия осуществления депозитарной деятельности) Публичного акционерного общества «ИНВЕСТИЦИОННАЯ КОМПАНИЯ ИК РУСС-ИНВЕСТ»

к редакции от 29.12.2023 г. (далее - Регламент)

1. Изложить раздел №18 Регламента в  следующей редакции:

18. Предъявление претензий и разрешение споров

18.1. Все споры и разногласия между депонентом и Депозитарием по поводу предоставления услуг, предусмотренных депозитарным договором и настоящим Регламентом, решаются путем двусторонних переговоров, а при не достижении согласия – в судебном порядке с соблюдением претензионного порядка разрешения споров.

18.2. Все претензии (жалобы) и обращения должны предоставляться в письменном виде или в электронном виде (наличие подписи депонента в претензии (жалобе) обращении не требуется). В претензии (жалобе), обращении указываются наименование/ФИО заявителя, адрес, по которому должен быть направлен ответ; требования лица, заявляющего претензию; сумма претензии и обоснованный ее расчет, если претензия подлежит денежной оценке; обстоятельства, на которых основываются требования, и доказательства, подтверждающие их; перечень прилагаемых к претензии документов и иных доказательств, заверенных заявителем; иные сведения, необходимые для урегулирования спора.

18.3. Претензия (жалоба), обращение отправляются одним из следующих возможных способов: посредством Личного кабинета, заказным или ценным письмом, с использованием формы обратной связи на веб-сайте Депозитария, на адрес электронной почты Депозитария для подачи жалоб и обращений pretension@russ-invest.com,   либо вручается под расписку.

18.4. Претензия (жалоба), обращение подлежат обязательной регистрации Депозитарием не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления претензии (жалобы), обращения. В случае поступления претензии (жалобы), обращения в форме электронного документа Депозитарий уведомляет заявителя о регистрации претензии (жалобы), обращения (далее - уведомление о регистрации) не позднее дня регистрации претензии (жалобы), обращения.

Если иное не предусмотрено федеральными законами, претензия (жалоба), обращение рассматриваются Депозитарием в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней со дня регистрации претензии (жалобы), обращения Депозитарием. 

Если к претензии (жалобе), обращению не приложены документы, необходимые для объективного и всестороннего рассмотрения, они запрашиваются у заявителя с указанием срока представления, а срок рассмотрения претензии (жалобы), обращения продлевается на 10 (Десять) рабочих дней, если иное не предусмотрено федеральными законами. При этом, Депозитарий уведомляет заявителя о продлении срока рассмотрения с указанием обоснования такого продления, направив ему соответствующее уведомление (далее - уведомление о продлении срока). При неполучении затребованных документов к указанному сроку претензия (жалоба), обращение рассматривается на основании имеющихся документов.

18.5. Ответ на претензию (жалобу), обращение содержит информацию о результатах объективного и всестороннего рассмотрения претензии (жалобы), обращения, обосновывается и включает ссылки на имеющие отношение к рассматриваемому в претензии (жалобе), обращении вопросу требования законодательства Российской Федерации, документы и (или) сведения, связанные с рассмотрением претензии (жалобы), обращения, а также на фактические обстоятельства рассматриваемого в претензии (жалобе), обращении вопроса.

 Ответ на претензию (жалобу), обращение по существу не дается Депозитарием в следующих случаях:

1) в претензии (жалобе), обращении не указан адрес, по которому должен быть направлен ответ;

2) в претензии (жалобе), обращении не указана фамилия (наименование) заявителя;

3) в претензии (жалобе), обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу Депозитария или угрозы жизни, здоровью и имуществу работника Депозитария, а также членов его семьи;

4) текст претензии (жалобы), обращения не поддается прочтению;

5) текст претензии (жалобы), обращения не позволяет определить суть претензии (жалобы), обращения.

Если в случаях, предусмотренных подпунктами 2 – 5 предыдущего абзаца, Депозитарий принимает решение оставить претензию (жалобу), обращение без ответа по существу, он направляет заявителю уведомление об этом решении в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня регистрации претензии (жалобы), обращения способом, указанным в пункте 18.6. Регламента, с указанием причин невозможности рассмотрения претензии (жалобы), обращения по существу.

В случае, если в претензии (жалобе), обращении содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались ответы по существу в связи с ранее направляемыми им претензиями (жалобами), обращениями, и при этом не приводятся новые доводы или обстоятельства, Депозитарий вправе самостоятельно принять решение о безосновательности очередной претензии (жалобы), обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. Об этом решении заявитель уведомляется в порядке, предусмотренном пунктом 18.6. Регламента.

18.6. Ответ на претензию (жалобу), обращение, а также уведомление о регистрации, уведомление о продлении срока, уведомление о решении оставить претензию (жалобу), обращение без ответа по существу направляется тем же способом, которым были направлены претензия (жалоба), обращение. Дополнительно ответ на претензию (жалобу), обращение может быть направлен: посредством Личного кабинета, заказным или ценным письмом, либо вручен под расписку. В случае, если заявитель при направлении претензии (жалобы), обращения указал способ направления ответа на претензию (жалобу), обращение в форме электронного документа или на бумажном носителе, ответ на претензию (жалобу), обращение направляется способом, указанным в претензии (жалобе), обращении

18.7. Депозитарий обязан хранить претензии (жалобы), обращения, а также копии ответов на претензии (жалобы), обращения и копии уведомлений, предусмотренные разделом 18 Регламента, в течение трех лет со дня регистрации таких претензий (жалоб), обращений.

18.8. В случае невозможности урегулирования разногласий между сторонами путем переговоров, споры, возникающие из настоящего Регламента или в связи с ним, передаются сторонами на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы. 

18.9. Копия претензии (жалобы), обращения предоставляется Вице-президенту-заместителю Генерального директора по внутреннему контролю. В случае поступления обращения Депозитарию из Банка России, Депозитарий также направляет  в Банк России копию ответа на обращение и копии уведомлений (при наличии), в день их направления заявителю.

